
Herzlich willkommenHerzlich willkommen
Wir freuen uns, dich schon bald im Kursaal Interlaken Wir freuen uns, dich schon bald im Kursaal Interlaken 
begrüssen zu dürfen. begrüssen zu dürfen. 
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KONGRESS-CHECKLISTE

Um deinen Kongress und die Bestellungen für deinen Standplatz gut vorbereiten zu können, haben wir die folgende 
Checkliste erstellt. Sollten Fragen zu Produkten auftauchen, erreichest du uns unter: 

webshop@congress-interlaken.ch

Im Allgemeinen

	{ Beachte pro Artikel die Packungseinheit / Stückgrösse  
sowie die Mindestbestellmenge

	{ Bestelle die gewünschten Artikel am gewünschten Tag und Lieferzeit

	{ Möchtest du eine Bestellung für einen Event / Symposium oder ähnliches vornehmen, welches an einem anderen Ort 
stattfindet, bitten wir dich die Bestellung separat vorzunehmen. Beim Abschluss der Bestellung bitte Location (zb. 
Theatersaal) anstelle deiner Stand-Nr. eintragen
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Mobiliar

	{ Sämtliches Mobiliar steht am Aufbautag zur Verfügung

	{ Wünschst du einen Teppich am Stand, steht es dir frei diesen selber zu verlegen oder dies durch unser Team 
erledigen zu lassen. Die Verlegung des Teppichs muss separat gebucht werden (siehe Sparte Mitarbeiter)

Zum Kühlen

	{ Möchtest du eine Kühlfläche im Back-Office vom Kursaal Interlaken nutzen, kontaktiere uns hierzu bitte vorgängig 
unter webshop@congress-interlaken.ch

Hierzu benötigen wir folgende Angaben:

	▪ Inhalt der Ware

	▪ Verpackungseinheit / Grösse resp. Gewicht

	▪ Datum der Anlieferung 

Die Ware muss gut beschriftet (mit Firmenname & Stand-Nummer) bei uns abgeliefert werden, so dass wir diese 
dem Aussteller zuordnen können. Bitte teile uns mit, wann die Ware geliefert wird und wann du die bei uns wieder 
abholen möchten.
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Geschirr-Reinigung

	{ Wähle mit dem Datum und der Lieferzeit die Anzahl Reinigungen aus, die du für Gläser und Porzellan benötigst

	{ An den Anlasstagen muss das Geschirr ins Backoffice gebracht werden, so dass unser Team sich um die Reinigung 
kümmern kann. Bei der Übergabe wird dir mitgeteilt, wann du das gereinigte Geschirr wieder abholen kannst

Standzubehör

	{ Sämtliches Standzubehör steht am Aufbautag zur Verfügung

	{ Alle Artikel, ob IT- oder Stromzubehör wird pauschal pro Kongress gebucht

	{ Mit der Standmiete hast du Zugang zu einem T-13 Standard Stromanschluss. Alle weiteren Anschlüsse sind 
kostenpflichtig

Mitarbeitende

	{ Hostessen und F&B-Mitarbeitende haben einen Mindesteinsatz von 2 Stunden. Mittels Lieferzeit trägst du die 
Startzeit ein. Die Menge entspricht der Dauer des Einsatzes

	{ Wünscht du eine Standreinigung vor Beginn des Anlasses (nach dem Aufbau), buche den 1. Kongress-Tag - Lieferzeit 
08.00 Uhr. Die Reinigung wird somit am Vorabend vorgenommen. Die Abschlussreinigung des Standes ist in der 
Standmiete inbegriffen
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Gastronomie-Abgabe

	{ Bringst du eigenen Kaffee und / oder einen Barista mit, buche bitte die entsprechende Gastronomie-Abgabe

	{ Bringst du Lebensmittel und / oder Getränke mit, buche bitte die entsprechende Gastronomie-Abgabe. Bitte teile 
uns mit, welche Art von Verpflegung du mitbringst und in welcher Menge

	{ Verteilst du am Stand Give Aways, buche bitte die entsprechende Gastronomie-Abgabe

	{ Benötigst du für deinen Catering-Service einen Vorbereitungsplatz in unserem Back-Office, buche bitte mittels 
Lieferzeit die Startzeit. Die Menge entspricht der Dauer des Einsatzes. Lassen Sie uns bitte im Vorfeld wissen, welche 
Lebensmittel vorbereitet werden

Nimm bitte zur Kenntnis, dass der Vorbereitungsplatz:

	▪ nur die Fläche zum Arbeiten beinhaltet

	▪ die Catering-Firma sämtliche Utensilien / Küchenwerkzeuge selber mitbringen muss

	▪ für die Nutzung von Öfen oder Anderem vorab eine Anfrage gestellt werden muss 

Bitte lass uns den Kontakt (Name, Telefonnummer und E-Mailadresse) von Ihrem Catering-Service via webshop@
congress-interlaken.ch zukommen



ANLEITUNG ANLEITUNG 
CKI - WEBSHOP
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CKI WEBSHOP

Dieser Shop bleibt bis am letzten Freitag um 08:00 Uhr vor dem Anlass für Bestellungen aufgeschaltet. Anschliessend 
wechseln wir auf den Tagesshop mit reduziertem Angebot, der auch während dem Anlass für geöffnet bleibt. Vor Ort 
verrechnen wir eine zusätzliche Servicegebür von CHF 20.00 pro Lieferung.

Registration

	▪ Neues Konto mit allen benötigten Informationen anlegen

	▪ Bestellungen müssen zwingend abgeschlossen werden, da  
beim erneuten Login der Warenkorb auf Null ausgewiesen wird.
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Produktegruppen

Für die einzelnen Artikel haben wir folgende Produktegruppen definiert:

	▪ Sandwich & Co.

	▪ Z’Nüni & Z’Vieri

	▪ Apéro

	▪ Salate

	▪ Suppen

	▪ Z’Mittag

	▪ Süss & Fruchtig

	▪ Mineral & Softdrinks

	▪ Kaffee & Tee

	▪ Bier & Wein

	▪ Mobiliar

	▪ Tischwäsche

	▪ Zum Kühlen

	▪ Geschirr

	▪ Dekoration

	▪ Standzubehör

	▪ Mitarbeitende

	▪ Gastronomie-Abgabe

Food & Beverage Ausrüstung Stand Sonstiges
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Artikelinformationen

Mobiliar/ Standzubehör 

	▪ steht am Aufbautag zur Verfügung

	▪ Mobiliar & Standzubehör wird einmalig pro Event gebucht 

Artikel

Zum jeweiligen Artikel findest du folgende Infos: 

Preis

Mindestbestellmenge

Infos zum Artikel

Zusatzinformationen

Gastronomie-Abgabe 

	▪ wird einmalig für den Event gebucht
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Bestellvorgang

Wähle den gewünschten Artikel, zb. Ruch-Pausenbrot:

1.	 Lieferdatum und Lieferzeit wählen

2.	 Mit           hinzufügen

3.	 Diesen Vorgang für jede weitere Lieferung vornehmen, bis alle Lieferungen für den Kongress erfasst sind

1 1
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4.	 Die Lieferdaten sind nun im oberen Bereich bei jedem Artikel im Shop ersichtlich.

5.	 Nun kann die gewünschte Füllung und Menge des Sandwichs pro Lieferzeit erfasst werden. 

6.	 Dieser Vorgang für jeden einzelnen Artikel wiederholen. 

7.	 Wird zb. am 10.11. keine Bestellung gewünscht, muss dieser Bereich entfernt werden. Sind alle Artikel erfasst, den Einkauf 
mit dem Button zum Warenkorb hinzufügen

5

4

7
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8.	 Überprüfe deine Bestellung und bestätigen mit BESTELLEN.

9
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9.	 Unter Lieferort muss zwingend die Stand-Nummer (zb. 20 - ohne Namen)  eingegeben werden, sonst kann der Vorgang nicht 
abgeschlossen werden.

10.	Akzeptieren der Nutzungsbedingungen und Datenschutzerklärung

11.	Mit dem Button WEITER Bestellung abschliessen.

10


